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PARTE SECONDA

Deliberazioni del Consiglio e della Giunta

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE   07 giugno 2017, n. 876
Linee guida relative al Coordinamento e alla Qualificazione del Sistema dell’Accoglienza Turistica Locale at-
traverso la rete regionale degli Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica (IAT) dei Comuni. Revoca DGR 
n. 2873 del 20 Dicembre 2012, e DGR n. 41 del 29 gennaio 2013.

L’Assessore all’Industria Turistica e Culturale – Gestione e Valorizzazione dei Beni Culturali avv. Loredana 
Capone, sulla base dell’istruttoria espletata dal responsabile P.O. “Assistenza giuridico – amministrativa in 
materia di Turismo”, e confermata dal Dirigente del Servizio Sviluppo del Turismo e dal Dirigente della Sezione 
Turismo, riferisce quanto segue.

Con deliberazione di Giunta Regionale n.2873 del 20 dicembre 2012, successivamente modificata dalla 
deliberazione di Giunta regionale n. 41 del 29 gennaio 2013, sono state adottare le apposite linee – guida 
relative a compiti, funzioni, criteri, procedure, ambiti operativi e territoriali degli Uffici IAT della Puglia, 
emanate ai sensi dell’art.13 della I.r. n.1/2002 così come modificato dall’art.7 della legge regionale n.18/2010.

La I.r. 28 dicembre 2012, n.45, all’art.40 ha stabilito che le attività di informazione e accoglienza di cui alla 
lettera a) del comma 1 dell’articolo 17 della legge regionale 11 dicembre 2000, n. 24 (Conferimento di funzioni 
e compiti amministrativi in materia di artigianato, industria, fiere, mercati e commercio, turismo, sport, 
promozione culturale, beni culturali, istruzione scolastica, diritto allo studio e formazione professionale), svolte, 
alla data di entrata in vigore della suindicata legge, direttamente dall’Agenzia regionale del turismo (ARET), 
denominata “Pugliapromozione”, istituita con decreto del Presidente della Giunta regionale 22 febbraio 2011, 
n. 176. a far data dal 10 luglio 2013 sono trasferite ai Comuni. Le funzioni e i compiti di coordinamento restano 
attribuite all’ARET – Pugliapromozione.

Con deliberazione di Giunta Regionale n. 191 del 14 febbraio 2017, è stato approvato il Piano Strategico 
Regionale del Turismo. Nell’ambito di detto Piano è contemplata, tra l’altro, la necessità di qualificare il sistema 
dell’accoglienza turistica locale della Regione Puglia, definendone gli standard minimi di qualità delle attività 
di accoglienza e informazione turistica locale svolta dagli Uffici IAT dei Comuni.

La Regione Puglia e l’Agenzia Pugliapromozione promuovono modelli di collaborazione e partenariato 
pubblico-privato per la costruzione di reti di soggetti, operanti a vario titolo nel settore dell’informazione e 
dell’accoglienza turistica, con l’obiettivo di potenziare il sistema dell’accoglienza e ponendo attenzione alla 
sua dimensione gestionale oltre che alla sua sostenibilità nel tempo.

In relazione ai nuovi obiettivi strategici che l’Agenzia Regionale del Turismo Pugliapromozione si prefigge 
in materia di accoglienza turistica e in virtù della funzione e compiti di coordinamento della Rete regionale 
del Sistema degli IAT, che assumono la denominazione di Uffici Info- Point Turistici della Rete Regionale, si 
rende indispensabile proporre le nuove “Linee – Guide relative al Coordinamento e alla Qualificazione del 
Sistema dell’Accoglienza Turistica Locale attraverso la Rete Regionale degli Uffici di Informazione e Accoglienza 
Turistica dei Comuni “, allegate al presente provvedimento, per farne parte integrante e sostanziale .

Le suddette Linee-Guida includono l’elenco dei Comuni della Puglia suddivisi per le aree turisticamente 
rilevanti e “La Carta dei Servizi degli Uffici Info- Point turistici della Rete Regionale” .
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L’obiettivo della suindicata “Carta dei Servizi “ è quello di presentare i servizi offerti dagli Uffici Info- 
Point turistici della Rete Regionale e di definire le modalità della loro erogazione, prestando una continua 
attenzione alle esigenze dell’utente nelle fasi di programmazione e gestione del servizio, attenendosi ai 
principi di: Trasparenza, Efficacia ed Efficienza, Professionalità, Uguaglianza e Imparzialità, Accessibilità alle 
Informazioni.

Tanto premesso e considerato, si propone alla Giunta regionale l’adozione del presente provvedimento 
con il relativo allegato, parte integrante del presente atto.

COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DEL D.LGS. N.118/2011 e ss.mm. e li.
La presente deliberazione non comporta le implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e 

dalla stessa non deriva alcun onere a carico del Bilancio regionale 2017.
Tutto ciò premesso e considerato l’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi 

illustrate, propone alla Giunta l’adozione del seguente atto finale di specifica competenza della Giunta 
Regionale, così come puntualmente definito dalla I.r.7/97, art.4, comma 4, lettera K), nonché dalla I.r. 
n.7/2004 “Statuto della Regione Puglia”.

LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore all’Industria Turistica e Culturale – Gestione e 
Valorizzazione dei Beni Culturali; -Viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento;

- A voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

Per tutto quanto in premessa riportato e che qui si intende integralmente confermato:
·	di adottare le “Linee – Guide relative al Coordinamento e alla Qualificazione del Sistema dell’Accoglienza 

Turistica Locale attraverso la Rete Regionale degli Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica dei Comuni 
allegate al presente provvedimento, per farne parte integrale e sostanziale unitamente ai relativi allegati 
(Elenco dei Comuni della Puglia suddivisi per le aree turisticamente rilevanti e Carta dei Servizi degli Uffici 
Info-Point turistici della Rete Regionale)

·	di revocare, per l’effetto, le delibere di Giunta Regionale n. n.2873 del 20 dicembre 2012, e n. 41 del 29 
gennaio 2013, con cui sono state adottate le apposite linee – guida relative a compiti, funzioni, criteri, 
procedure, ambiti operativi e territoriali degli Uffici IAT della Puglia, emanate ai sensi dell’art.13 della I.r. 
n.1/2002 così come modificato dall’art.7 della legge regionale n.18/2010;

·	di notificare il presente provvedimento all’Agenzia Regionale del Turismo – ARET – denominata Pugliapro-
mozione, a cura della Sezione Turismo;

·	di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito istituzionale 
della Regione Puglia;

 Il segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
 dott.a Carmela Moretti dott. Michele Emiliano
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